‘X Spolocnost Kovac s.r.o. 12 14
» Mladych budovatelov 4025/2 F +421 4244
GLASS SINCE 1992

Reklamacné podmienky - Spolo¢nost’ Kovac s.r.o.
1.Zakladne ustanovenia

1.1. Tento reklamacny poriadok obsahuje informacie o podmienkach, rozsahu a spdsobe
uplatnenia prav zodpovednosti za chyby tovaru, vyrobkov a sluzieb (d’alej len vyrobky)
dodanych zdkaznikovi (d’alej len kupujuci) z firmy Spolo¢nost’ Kovac s. r.o0. (d’alej len
predavajuci), z pravnych titulov uzatvorenych podla zakona ¢.513/1991 Zb. obchodného
zakonnika (d’alej len obchodny zéakonnik)

1.2. Predavajucim je Spolo¢nost’ Kovac s. r.o. so sidlom Mladych budovatel'ov 4025/20 , 018
41 Dubnica nad Vahom. ICO: 36326666, zapisana v obchodnom registri vedenom okresnym
sudom v Trencine, oddiel Sro. vl.¢.13564/R

1.3. Kupujuci je subjekt (pravnicka alebo fyzicka osoba), ktory s predavajucim uzatvoril
zmluvny vztah o kupe tovaru alebo sluzby za ucelom podnikania s nimi.

1.4. Ak je zmluvny vztah uzatvoreny so spotrebitel'om, ktory prijal poskytnuté plnenie (tovar,
vyrobky ¢i sluzby) za inym uc¢elom nez je podnikanie, riadi sa tento zmluvny vztah
obchodnym zakonnikom.

2. Zaruéna doba

2.1. Zéaru¢na doba sa riadi platnymi ustanoveniami obchodného zédkonnika alebo obc¢ianskeho
zakonnika a V§eobecnymi obchodnymi a dodacimi podmienkami pre predaj tovaru, vyrobkov
a sluzieb firmy Spolo¢nost’ Kovac s r.0. (d’alej len VODP). Zaru¢na doba zac¢ina plynat’ odo
diia dodania vyrobku alebo sluzby. Zarucné doba pre izolacné skla je 5 rokov odo dia
prevzatia vyrobku a pre ostatné vyrobky zo skla 2 roky odo dna prevzatia vyrobku.

3. Zaru¢né podmienky

3.1. Akakol'vek reklamdcia vyrobku(d’alej len chyba), musi byt’ kupujicim uplatnena osobne
alebo v zastupeni v sidle spolo¢nosti spolu s predloZzenim reklamovaného vyrobku alebo
pisomnou formou vratane fotografie reklamovaného vyrobku na adresu predavajliceho
(oznamenie postou, faxom alebo v elektronickej podobe). Ak nie je mozné reklamovany
vyrobok alebo sluzbu predlozit’ z ddvodu uz zapracovania do veci inej, uvedie kupujuci v
oznameni miesto jeho zapracovania a u vlastnika toho miesta zaisti vstup alebo pristup k
reklamovanému vyrobku.

3.2. Reklamacie musia byt’ uplatnené bezodkladne po zisteni chyby, pri zjavnych chybach
pred ich d’alsim spracovanim s inou vecou, zabudovanim do veci inej alebo pred prevzatim
diela alebo sluzby. Lehoty pre uplatnenie reklamacie chyb s nasledovné:

a) mnozstvo a mechanické poskodenie (lomy, Skrabance, atd’.) najneskor pri preberani
zakazky uvedenim tejto skutocnosti na dodacom liste

b) zjavné rozmerové chyby ( v pripade, ze bola pri vyrobe pouzita §abléna, ktora bola
zékaznikovi na jeho Ziadost’ vratend spat’) najneskor pri prevzati vyrobku uvedenim tejto
skutoc¢nosti na dodacom liste a vratenim vyrobku a Sablony, inak pravo na uplatnenie
reklamacie zanika
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c) iné chyby (rozmerové, vizualne, nezhody v zloZeni atd’.) bez zbyto¢ného odkladu po ich
zisteni alebo ked’ mohli byt zistené pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

3.3. Chybou ani zhorsenim kvality vyrobkov zo skla nie su a tym su z reklamacie vylucené :
a) prirodzené fyzikalne, chemickeé a iné objektivne prirodné vlastnosti veci, z ktorych su
sklenené vyrobky vyrobene, ani zmeny na nich, ku ktorym v buducnosti dochadza
prirodzenymi fyzikalnymi a chemickymi procesmi- vid Specifické vlastnosti skla

b) zmeny na niektorej zo sucasti, pri ich vzajomnom pohybe v dosledku ich technickej

konstrukcie, ktoré maja svoj pévod v rozdielnej tvrdosti tychto sucasti (tvrdy predmet - sklo,
sklo — sklo)

¢) fyzikalne javy vzniknuté pocas vyroby — vyskyt interferencie, efekt dvojskiel, zmacavost’
skiel, anizotropia, opticka deforméacia, kondenzacia vody na vonkajsich plochach, praskliny
vplyvom tepelného Soku pri vyrobe aj pri nespravnom skladovani vyrobkov po dodani

d) farbené sklo technologiou siet'otlace alebo nanosom farby na sklo valcom na vyrobky ,
ktoré touto technolégiou spracovania nie su uréené na priehlad.

e) nespravne Specifikovanie vhodnosti pouzitia vyrobku zo skla kupujicim

f) chyby kupujuceho spdsobené nespravnou manipulaciou, prepravou a skladovanim
prevzatého tovaru

g)nespravna konstrukcia ukotvenia vyrobkov zo skla sposobujiica deformdcie a neziaduce
mechanické naméahanie skla

h) celoobvodové zatmelenie resp. podlozky musia byt trvale pruzné, odolné voci
poveternostnym vplyvom a teplotnym vykyvom

1) izola¢né sklé a izola¢né skléd s duplexom nesmu byt vystavené mrazom (nedokoncené

stavby)

J) nespravne Cistenie a tdrzba skiel pri pouziti nevhodnych ¢istiacich prostriedkov (lakované a
pieskované skld) a po montazi neboli odstranené nalepky a napisy

k) v pripadoch, Ze v technologickom procese bol pouzity material dodany kupujucim
4. Reklamac¢né riadenie

4.1. Oznamenie o reklamécii musi obsahovat’ nasledovné udaje:

- obchodny néazov kupujuceho, meno a priezvisko fyzickej osoby

- jednoznac¢ny a zrozumitel'ny popis chyby

- ¢islo zakazky predavajuceho (uvedené na Stitku), popripade Cislo objednavky kupujuceho
alebo Cislo dodacieho listu alebo faktlry, s uvedenim ¢isla polozky, ktord chybu vykazuje
alebo popis vyrobku pre jeho jednozna¢nu identifikdciu (druh vyrobku, rozmery, zloZenie,
pocet, popripade iné blizsie informacie- medzi sklenené priecky, plnenie plynom, opracovanie
atd’.)

- miesto kde sa vyrobok nachédza (ak sa nedé vratit’ spat’ k posudeniu)
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- vlastny navrh riesenia (odstranenie chyby dodanim nového vyrobku alebo opravou,
primerand zl'ava z ceny a pod.), uplatneny narok neméze byt kupujicim bez suhlasu
predavajuceho nasledne zmeneny

- kontaktnu osobu pre rokovanie
- datum a podpis

4.2. Pre urychlenie priebehu reklamaé¢ného riadenia je kupujuci povinny vratit’ reklamovany
tovar

predavajucemu, pre potreby preskiumania opravnenosti reklamacie. V pripade, Ze toto nie je z
opodstatnenych dévodov mozné (zabudovanie tovaru do stavby a pod.), musi kupujtci na toto
upozornit’ a dojednat’ s predavajliicim overenie stavu na mieste. Lehota ur¢ena k vybaveniu
reklamacie, pri dodrzani vyssie uvedenych podmienok je 30 kalendarnych dni a za¢ne plynut’
az po dodani reklamovaného tovaru predavajicemu alebo po preskimani tovaru predavajucim
na mieste. V pripade, Ze tovar nie je v tomto termine vrateny spat’, nie je reklamdacia uznana.

4.3. Vrateny reklamovany tovar musi byt’ vrateny s podpisanym dodacim listom, riadne
oznaceny ako

REKLAMACIA a d’alej na iom musia byt’ uvedené tieto informacie:
- meno kupujuceho

- ¢islo zdkazky predavajuceho a ¢islo polozky

- riadne vyznacenie chyby

- pripadné povodné oznacenie predavajuceho (Stitok)

Tieto informacie musia byt’ na reklamovanom vyrobku zaistené tak, aby aj v zhorSenych
klimatickych podmienkach nedoslo k ich poSkodeniu a naslednej necitatel'nosti.
Doporuc¢ujeme nezmyvateI'nt fixku resp. nalepku. Neoznacené skla budi ekologicky
zlikvidované.

4.4. Predavajuci rozhodne o reklamacii najneskor do 30 dni od ziskania vSetkych informacii
potrebnych k postideniu reklamacie, pokial’ sa predavajuci s kupujucim nedohodni na inej
lehote. Do tejto doby sa nezapocitava doba potrebna k odbornému postdeniu chyby, podl'a
druhu vyrobku alebo sluzby. Predavajuci vyrozumie kupujiiceho o neuznanej reklamacii a o
lehote , pocas ktorej bude reklamovany vyrobok skladovat’, ktora je 3 tyzdne od vyjadrenia.
Pocas tejto doby je mozZné si vyrobok odobrat’. Po uplynuti terminu bude vyrobok ekologicky
zlikvidovany. Rozhodnutie predavajiceho o reklamacii bude kupujicemu oznamené pisomne.

4.5. Ak neuvedie kupujuci v pisomnej reklamacii vlastny navrh rieSenia reklamacie,
predavajuci predpoklada, ze kupujuci pozaduje ndhradny vyrobok. Pri poskytnuti ndhradného
plnenia je zaslané potvrdenie objednavky.

4.6. Ak predavajuci neuzna zodpovednost’ za chybu vyrobkov a pravo z chyb vyrobkov a ak
nebude kupujacemu priznané pravoplatnym rozhodnutim sidu, méa predavajici narok na
Uhradu nakladov, ktoré mu v savislosti s reklama¢nym riadenim vzniknu.
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5. Zaverec¢né ustanovenia

5.1. Pri posudzovani opravnenosti reklamacie sa vzdy vychadza zo vSeobecne platnych
dokumentov, noriema dohodnutych podmienok. Tam kde tieto dokumenty nie su, vychadza sa
zo smernic predavajuceho.

5.2. Tento reklamac¢ny poriadok nadobuida platnost’ diilom podpisu riaditel'om spolo¢nosti.

5.3. Zéaruky za vyrobky a ostatné nalezitosti sa riadia platnymi VODP predévajuceho.



